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ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL:

VALORES Y CODIGO DE HONOR

I El sistema operativo para una cultura de competencia tactica,

transparencia radical y seguridad psicologica. I

1.81 // SAGE PILLAR

2.01 // MUSTARD PILLAR
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UN SISTEMA UNICO PARA
UN ECOSISTEMA GLOBAL
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El Alcance: Cumplimiento
general y obligatorio para
todo miembro, sin importar
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[La anatomia de nuestra cultura

iiiiiiiiiiii

!!!!!!!!!!!!!!!!!!
iiiiiiiiiiiiiiiiiiiii
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr
iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii
tttttttttttttttttttttt
--------------------
---------------------
llllllllllllllllllllll
tttttttttttttttttttttt
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

lllllllllllllllllllll

llllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllll

¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢

i -N[-B . Codigo de Honor
(I - (El “Como Actuamos”)

llllllllllllllllllllll

Valores
Organizacionales
(El "Quiénes Somos")

llllllllllllllllllllll
----------------------
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
lllllllllllllllllllll
iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii
iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
llllllllllllllllllllll
llllllllllllllllllllll
lllllllllllllllllllll
--------------------
!!!!!!!!!!!!!!!!

La cultura organizacional se construye a través de la consistencia en los compromisos
y comportamientos diarios, liderada con el ejemplo.
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Los 5 cimientos de
nuestra arquitectura

EXCELENCIA
COHERENCIA TRANSPARENCIA SEGURIDAD AUTONOMIA Y ORIENTADA
INSTITUCIONAL RADICAL PSICOLOGICA CORRESPONSABILIDAD AL LOGRO
Decisiones que reflejan Flujo de informacion Proteccion de la dignidad, Empoderamiento real Rigor en la ejecucién y
nuestro marco axioldgico. basado en evidencias eliminando hostilidad e y eliminacidn del responsabilidad total
para erradicar rumores. indiferencia. micromanagement. _ sobre el entregable.
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Los 3 Pilares de Articulacion
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Pilar I: Convivencia

Tu voz merece RESPETO, tu dia merece AMABILIDAD.

Aspecto 2

Actua con respeto, camara
encendida.

El Porqueé Operativo:

La presencia visual es la primera muestra
de profesionalismo. Mitiga la indiferencia y
asegura empatia en entornos virtuales.

Aspecto 5

No te tomes las cosas de
manera personal.

El Porqué Operativo:

El feedback es técnico, no un atague. La
madurez desarma el ego y preserva la
comunicacion constructiva.
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Pilar ll: Operacion

“Sin suposiciones: nuestra CLARIDAD nos alinea.”

=

Aspecto 4

Resuelve rapido,
comunica y soluciona
el mismo dia.

El Porqué Operativo:
Evita procesos “en el aire”.
Afrontar fallas agilmente
asegura la continuidad.

=

r—Aspecto 6

Cumple los procesos
y protege la
confidencialidad.

El Porqué Operativo:
Funcionar como un solo
sistema cohesionado. Cero
secretos operativos entre

\ ‘ departamentos.
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\ ‘ iInterna y externa.
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Aspecto 7

Tu palabra es garantia:
cada trato se cumple
con integridad.

El Porqué Operativo:

Los acuerdos verbales tienen
el rigor de un contrato.
Elimina la incertidumbre

=1

=]

A NotebookLM



Pilar lll: Liderazgo

Tu autonomia nos da CONFIANZA, tu talento nos hace CRECER.

I__;specto 1

Sé puntual y llega con tiempo
(5 min. antes).

El Porqué Operativo:

La puntualidad rigurosa es la primera
manifestacion de liderazgo y control.
Erradica |la pasividad.
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specto 3

Participa con mente abiertay
piensa en grande.

El Porqué Operativo:

El liderazgo es respaldar el criterio técnico
del equipo. Transforma el error en aprendizaje

o) |

y elimina el micromanagement asfixiante. \
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MATRIZ DE ARTICULACION: EL DIAGNOSTICO CONDUCTUAL

PILAR CONDUCTAS ESPERADAS CONDUCTAS INACEPTABLES €3
Escuchar activamente sin interrumpir, Lenguaje despectivo, sarcasmo o
Convivencia comunicarse con cortesia en todo burlas corporativas. Emitir indirectas,
canal, respetar tiempos de otras areas. actuar con indiferencia.
Compartir informacion estructurada, Dejar procesos inconclusos, ocultar
Operacion pedir feedback oportuno, basar secretos criticos entre departamentos,
comunicacion en datos reales. informar supuestos sin sustento.
‘Delegar confiando en el criterio Ejercer micromanagement por
Liderazgo técnico, escuchar y apoyar iniciativas desconfianza, senalar o castigar el
de innovacion. ‘error publicamente.
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La Fisica de la Responsabilidad

< Alineacion > > |

Un sistema escalonado disenado para la mejora continua. Las
medidas correctivas no son castigos arbitrarios; son mecanismos
transparentes y predecibles para proteger la integridad de nuestro
ecosistema de trabajo.

La cultura se
degrada cuando
se toleran
desviaciones.
Nuestro sistema

protege a
quienes
sostienen el
estandar.
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SISTEMA ESCALONADO DE MEJORA GONTINUA

ADVERTENCIA INICIAL (JEFE DE AREA)

Feedback constructivo privado.

= | || PLAN DE ACCION e
= Plan_lqc!ividual (PAI) con objetivos + TALENTO HUMANO)
y revision semanal.
OBSERVACION FORMAL
T Reporte en expediente oficial y (GERENCIA OPERATIVA)

supervision intensiva.

EVALUACION DE REINCIDENCIA

Medida disciplinaria conjunta / (COMITE DE LIDERAZGO)
reasignacion.

SEPARACION (DIRECCION

Cierre formal _de relqa{:ic.-n r:c::-ntraqtuai EJECUTIVA)
ante la nula disposicion al cambio.
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Exclusiones y Criterios de Gravedad

Cero tolerancia. Faltas que anulan el sistema escalonado y proceden a
evaluacion de separacion inmediata.

1. Vulneracion de Confidencialidad

Filtracion intencional y demostrada del
secreto operativo del Holding.

ADVERTENCIA INICIAL

PLAN DE ACCION
2. Hostilidad y Acoso

Maltrato verbal sistematico que comprometa
la integridad psicoldgica del equipo.

OBSERVACION FORMAL

EVALUACION DE REINCIDENCIA

SEPARACION

3. Fraude de Datos

Falsificacion, alteracion de evidencias
operativas o entrega de reportes fraudulentos.

SEPARACION
INMEDIATA
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"~ ECOSISTEMA DE GESTION Y AUDITORIA

COMITE DE LIDERAZGO



INTEGRIDAD CONTRACTUAL Y AUTONOMIA

Esta politica es un marco normativo de alineacion cultural,
no una alteracion de condiciones legales.

L4

No modifica la naturaleza civil o
comercial de los contratos vigentes
de prestacion de servicios.

Q|

No crea relaciones de subordinacion
laboral ni configuracion de jornada
para personal independiente.

Protege, y no limita, la autonomia
técnica, operativa y conceptual del

ejercicio profesional de los contratistas.
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EXCELENCIA SOSTENIBLE: NUESTRO ECOSISTEMA EN MOVIMIENTO

37 |
El respeto garantiza nuestra convivencia.
La claridad impulsa nuestra operacion.
e nuestro liderazgo.
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La vigencia de esta arquitectura recae en nuestra ejecucion diaria.
Cada interaccion, cada camara encendida, y cada problema resuelto
es el diseno de nuestra cultura en tiempo real.

(Vigencia oficial aprobada per Direcciém Ejecutiva).
|




